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ӘБЕО орталығының сурдология мен есту мүшесін протез-
деу   бөлімі Қазақстан Республикасында сурдологиялық көмек 
бойынша қызметтердің толық кешені ұсынылған жалғыз бөлім 
болып табылады.

Сурдология мен есту мүшесін протездеу   бөлімінің маман-
дары жыл сайын біліктіліктерін арттырады, аудиология және 
есту мүшесін протездеу   мәселелеріне арналған халықаралық 
конференциялар мен конгресстер (IFOS), форумдар мен 
көрмелерге (EUHA) қатысады. 

Сурдология мен есту мүшесін 
протездеу  бөлімі

Сурдолог дәрігер кабинеті

Есту мүшесін протездеу кабинеті

Отопластика кабинеті

Сурдопедагог кабинеті

Қызмет көрсету орталығы

Тексеру зертханасы

Сурдолог-дәрігер
Тулепбекова Наиля Маликовна

ӘБЕО орталығының сурдология және есту мүшесін 
протездеу бөлімінде:



Сурдолог дәрігердің кабинеті

Сурдолог-дәрігер
Кириллова Мария Николаевна 

ЛОР мүшелерін тексеру, ауру тарихы бойынша ақпарат жинау, 
тексерудің қолда бар нәтижелері бойынша кеңес беру;

Есту қабілетін объективті зерттеу (пайдаланылатын әдістер: 
бала туылған сәттен бастап ОАЭ мен ҚЛЕШП тіркеу әдістері 
арқылы аудиологиялық скрининг жүргізу; есту функциясының 
бұзылуын ҚЛЕШП, ASSR әдістерімен терең зерттеу,  мультижиіліктік 
тимпанометрия, акустикалық рефлекс, есту түтігінің функциясын 
тестілеу, акустикалық рефлекстің ыдырауын тестілеу);

Тональды шекті және шектен астам аудиометрия;

Еркін дыбыс өрісіндегі аудиометрия;

Ойын аудиометриясы;

Сөйлеу тілдік аудиометрия;

Жоғары жиілікті аудиометрия; 

Кохлеарлық имплантация, ортаңғы құлақ имплантациясы, 
сүйектік дыбыс  өткізгіштік жүйелерінің аудио (сөйлеу тілдік) 
процессорларының  бағдарламаларын теңшеу. 

Сурдолог дәрігердің кабинетінде көрсетілетін қызметтер:
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Есту мүшесін протездеу кабинетінде 
көрсетілетін қызметтер:

Есту  мүшесін протездеу кабинеті

Аудиологиялық зерттеудің қолда бар нәтижесі 
бойынша тексеру және кеңес беру; 

Есту аппаратын таңдау және теңшеу;

Есту аппараты мен FM жүйелерін пайдалануды, 
сондай-ақ оларға күтім жасауды үйрету; 

Динамикалық бақылау және есту аппаратын 
қайта теңшеу;

Есту аппаратының жұмысын диагностикалау;

Аудио (сөйлеу тілдік) процессорларды 
диагностикалау, сервистік қызмет көрсету және 
теңшеу. 

Есту мүшесін протездеуші 
Бейсембиева Елена Валерьевна 
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Сурдопедагогтің кабинетінде көрсетілетін қызметтер: 

Отопластика кабинеті

Сурдопедагогтің кабинеті

Тексеру және кеңес беру; 

Жеке оқыту бағдарламасын әзірлеу;
қазақ және орыс тілдеріндегі есту 

арқылы қабылдау және сөйлеу тілін 
дамыту сабақтары;

Сабақтардың нәтижесін динамикалық 
бағалау;

Баланы одан әрі оқыту және бақылау 
бойынша ұсыныстар.

Сурдопедагог
Шолпанкулова Гульназ Мырзахановна

Жеке құлақ жапсырмаларын жасайтын техник 
Терехова Мария Алексеевна

Отопластика кабинетінде көрсетілетін 
қызметтер:

Науқасты тексеру және кеңес беру;

Құлақ жолының жеке көшірмесін 
жасау; 

Жұмсақ немесе қатты жеке құлақ 
жапсырмаларын дайындау;

Балаларға арналған жеке құлақ-
қаптардың авторлық әдістеме 
бойынша ұсынылатын дизайны;

Жеке құлақ жапсырмаларының 
күтімі туралы кеңес беру.
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Тексеру зертханасында  
көрсетілетін қызметтер:

Тексеру зертханасы

Аудиологиялық жабдықтың 
бұзылуын тексеру және 
диагностикалау;  

Аудиологиялық жабдықты 
өлшеу құралы ретінде тексеру 
және сервистік теңшеу.

Сервистік орталықта 
көрсетілетін қызметтер:

Сервистік орталық

Өлшеу құралдарын тексеруші 
Киселев Александр Олегович Есту аппараттарын жөндеуші техник  

Кондралеев Барий Шагаибович

Есту аппаратының бұзылуын 
тексеру және диагностикалау;

Кез келген күрделіліктегі есту 
аппараттарын жөндеу;

Есту аппараттары мен сөйлеу 
тілдік процессорларды тазарту.
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Балалар неврологы балаларды 
тексереді және даму мәселелері, 
оқудағы қиындықтар мен невро-
логиялық бұзылыстар (церебраль-
ды сал ауруы, невроз және т.б.) 
бойынша кеңес береді.

Неврология бөлімінде:

Неврология бөлім

Балалар невропатологы кабинеті; 

Невропатолог-эпилептолог 

кабинеті; 

ЭЭГ кабинеті жұмыс істейді.

Невропатолог-эпилептолог дәрігер эпилеп-
сиямен ауыратын ересектер мен балаларды 
тексереді және кеңес береді.

Кабинет ЭЭГ  
(электроэнцефалография)

Балалар неврологы 
Айтжанова Райгуль Климовна

Невропатолог-эпилептолог дәрігер
Петров Андрей Викторович 

Бұл кабинетте мидың ЭЭГ бейне-мони-
торингі жүргізіледі. Бұл – ми қыртысының 
биоэлектрлік әлеуетін оның тіршілік әрекеті 
үдерісінде тіркеуге негізделген орталық жүйке 
жүйесінің жағдайын диагностикалаудың 
жоғары ақпараттық әдісі. Бұл әдіс денсаулық 
үшін қауіпсіз. Ол эпилепсиямен ауыратын ба-
лалар мен ересектердегі функционалдық 
бұзылуларды анықтау, сондай-ақ ұстамаларды 
құжаттау мақсатында жүргізіледі. 

7



8

Отделение сурдологии и 
слухопротезирования

Кабинеты врачей-сурдологов

Кабинет слухопротезирования

Кабинет отопластики

Кабинет сурдопедагога

Сервисный центр 

Лаборатория поверки

Отделение сурдологии и слухопротезирования Центра САТР 
является единственным в Республике Казахстан, в котором 
представлен полный комплекс услуг по сурдологической по-
мощи. 

Специалисты отдела сурдологии и слухопротезирования 
ежегодно проходят повышение квалификации, участвуют в 
международных конференциях, конгрессах (IFOS), на форумах 
и выставках (EUHA), посвященных проблемам аудиологии и 
слухопротезирования. 

Врач-сурдолог 
Тулепбекова Наиля Маликовна

В отделении сурдологии и слухопротезирования 
действуют:



Кабинет врача-сурдолога

осмотр ЛОР-органов, сбор информации по истории заболевания, 
консультацию по имеющимся результатам обследования; 

объективные исследования слуха (аудиологический скрининг 
методами регистрации ОАЭ и КСВП с момента рождения ребенка, 
углубленное обследование нарушений функции слуха методами: 
КСВП, ASSR, мультичастотная тимпанометрия, акустический рефлекс, 
тест функции слуховой трубы, тест распада акустического рефлекса);

тональную пороговую и надпороговую аудиометрию;

аудиометрию в свободном звуковом поле;

игровую аудиометрию;

речевую аудиометрию;

высокочастотную аудиометрию; 

настройку программ аудио (речевого) процессора систем 
кохлеарной имплантации, имплантации среднего уха, костной 
проводимости. 

Врач-сурдолог проводит:

Врач-сурдолог 
Кириллова Мария Николаевна 
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Слухопротезист проводит:

Кабинет слухопротезирования

Слухопротезист 
Бейсембиева Елена Валерьевна 

осмотр и консультацию по имеющимся ре-
зультатам аудиологического обследования;

подбор и настройку слухового аппарата;

обучение пользованию слуховыми аппара-
тами, FM-системами и уходу за ними;

динамическое наблюдение и повторные 
настройки слухового аппарата;

диагностику работы слухового аппарата; 

диагностику, сервисное обслуживание и 
настройку аудио (речевых) процессоров.

10



В кабинете отопластики проводятся:

В кабинете сурдопедагога проводятся: 

Кабинет отопластики

Кабинет сурдопедагога

осмотр и консультация;

изготовление индивидуального 
слепка слухового прохода;

изготовление индивидуальных 
мягких или твердых ушных 
вкладышей;

дизайн индивидуальных ушных 
вкладышей для детей по авторской 
методике;

консультация по уходу за 
индивидуальным ушным вкладышем.

осмотр детей;

разработка индивидуальной про-
граммы занятий;

занятия по развитию слухового вос-
приятия и речи на казахском и русском 
языках;

динамическая оценка результатов 
занятий;

даются рекомендации по дальней-
шему обучению и ведению ребенка.

Техник по изготовлению индивидуальных ушных вкладышей 
Терехова Мария Алексеевна

Сурдопедагог
Шолпанкулова Гульназ Мырзахановна
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Сервисный центр

В лаборатории поверки 
проводятся:

Лаборатория поверки 

осмотр и диагностика по-
ломки аудиологического 
оборудования;

поверка и сервисная нас-
тройка аудиологического 
оборудования как средства 
измерения.

Сервисный центр осуществляет:

осмотр и диагностику поломки 
слухового аппарата;

ремонт слуховых аппаратов 
любой сложности;

чистку слуховых аппаратов и 
речевых процессоров.

Поверитель средств измерений 
Киселев Александр Олегович

Техник по ремонту слуховых аппаратов 
Кондралеев Барий Шагаибович



Детский невролог 
Айтжанова Райгуль Климовна

Детский невролог проводит осмотр 
детей и дает консультацию по 
проблемам развития, трудностям 
в обучении и неврологическим 
расстройствам (ДЦП, неврозы и пр.).

В отделении неврологии действуют:

Отделение неврологии

Кабинет детского невролога;

Кабинет невропатолога-эпилептолога;

Кабинет ЭЭГ.

В этом кабинете проводится видео-мониторинг 
ЭЭГ головного мозга. Это высокоинформатив-
ный метод диагностики состояния центральной 
нервной системы, основанный на регистрации 
биоэлектрических потенциалов коры головного 
мозга в процессе его жизнедеятельности. Метод 
безвреден для здоровья и проводится с целью 
выявления функциональных нарушений у детей 
и взрослых с эпилепсией, а также документиро-
вания приступов. 

Врач невропатолог-эпилептолог 
проводит осмотр взрослых и детей 
с эпилепсией, дает консультацию.

Кабинет ЭЭГ  
(электроэнцефалография)
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Врач невропатолог-эпилептолог  
Петров Андрей Викторович 
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Тел: +7 (727) 394-45-13, 394-46-23,
WhatsApp: +7 (707) 584-00-09

Наш адрес: г. Алматы,
ул. Байзакова, 273 В 

YouTube: @SATR96 
Instagram: @satr.kz 

Facebook: CenterSATR
Website: www.satr.kz 

Интернет-магазин: www.daru.kz 
Скачать буклеты Центра: https://satr.kz/buklety

Прием проводится только по предварительной записи!

Контакты для записи на 
прием к специалистам:
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